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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА​
 о заключении договора розничной купли-продажи товаров дистанционным способом 

 
г. Санкт-Петербург 
Редакция от «01» июня 2026 г. 
 
Настоящая Публичная оферта является официальным предложением Общества с ограниченной 
ответственностью «404НОТФОУНД» заключить договор розничной купли-продажи товаров 
дистанционным способом на условиях, изложенных ниже. 
 
Настоящая редакция Оферты применяется ко всем Заказам, оформленным после даты ее размещения на 
Сайте. Оферта действует до момента размещения на Сайте новой редакции. 
 
1.​ ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1.1. Настоящая Публичная оферта является публичной офертой в соответствии со статьей 437 
Гражданского кодекса Российской Федерации и содержит условия договора розничной купли-продажи 
Товаров, представленных Продавцом к продаже на Сайте. 
1.2. Настоящая Оферта регулирует порядок приобретения Товаров дистанционным способом, то есть без 
возможности непосредственного ознакомления Покупателя с Товаром до заключения договора 
розничной купли-продажи, в том числе при оформлении Заказа через Сайт. 
1.3. Оформление Заказа на Сайте, оплата Заказа либо совершение Покупателем иных действий, явно 
направленных на приобретение Товара у Продавца, признается полным и безоговорочным акцептом 
настоящей Оферты. 
1.4. С момента акцепта настоящей Оферты договор розничной купли-продажи между Продавцом и 
Покупателем считается заключенным на условиях настоящей Оферты. 
1.5. Оформляя Заказ, Покупатель подтверждает, что полностью ознакомился с условиями настоящей 
Оферты, понимает их содержание и принимает их в полном объеме без каких-либо изъятий, 
ограничений и оговорок. 
1.6. Настоящая Оферта применяется к отношениям между Продавцом и Покупателем, если Покупатель 
приобретает Товар для личных, семейных, домашних или иных нужд, не связанных с осуществлением 
предпринимательской деятельности. 
1.7. Если Товар приобретается юридическим лицом, индивидуальным предпринимателем или 
физическим лицом для целей предпринимательской деятельности, такие отношения не регулируются 
законодательством о защите прав потребителей и могут оформляться отдельным договором, счетом, 
спецификацией, универсальным передаточным документом или иным документом, согласованным 
сторонами. 
1.8. К отношениям между Продавцом и Покупателем применяются положения Гражданского кодекса 
Российской Федерации, Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», Правил продажи 
товаров по договору розничной купли-продажи, утвержденных Постановлением Правительства 
Российской Федерации от 31.12.2020 № 2463, Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 
персональных данных», Федерального закона от 22.05.2003 № 54-ФЗ «О применении 
контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов в Российской Федерации», а также иные 
применимые нормативные правовые акты Российской Федерации. 
1.9. Продавец вправе в любое время изменять условия настоящей Оферты. Новая редакция Оферты 
вступает в силу с момента ее размещения на Сайте, если иной срок не указан в самой Оферте. 
Изменения Оферты не применяются к Заказам, которые были оформлены и подтверждены до 
размещения новой редакции Оферты, если иное не предусмотрено законодательством Российской 
Федерации или соглашением сторон. 
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2.​ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
Продавец — Общество с ограниченной ответственностью «404НОТФОУНД», ОГРН 1177847221925, 
ИНН 7839087157, место нахождения: 191119, г. Санкт-Петербург, ул. Марата, д. 52, лит. А, оф. 7. 
Сайт — интернет-сайт Продавца, размещенный в сети Интернет по адресу: https://404notfound.ru/  
включая все его разделы, страницы, каталог, карточки товаров, корзину, форму оформления заказа, 
личный кабинет, если он предусмотрен функционалом Сайта, а также иные сервисы, используемые для 
оформления и сопровождения Заказа. 
Интернет-магазин — официальный интернет-магазин Продавца, размещенный на Сайте, посредством 
которого Покупатель может ознакомиться с Товарами, условиями их приобретения, оплаты, доставки и 
возврата, а также оформить Заказ дистанционным способом. 
Покупатель — физическое лицо, обладающее необходимым объемом дееспособности, оформляющее 
Заказ и/или приобретающее Товар у Продавца для личных, семейных, домашних или иных нужд, не 
связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. 
Получатель Заказа — Покупатель либо иное лицо, указанное Покупателем при оформлении Заказа в 
качестве лица, уполномоченного получить Товар. 
Товар — изделия и иная продукция Продавца, представленная Продавцом к продаже на Сайте, включая, 
но не ограничиваясь: одежду, верхнюю одежду, бельевые изделия, аксессуары и иные товары, сведения о 
которых размещены в каталоге и/или карточках товаров на Сайте. 
Бельевые изделия — швейные и трикотажные изделия бельевой группы, а также иные товары 
индивидуального и/или гигиенического использования, представленные Продавцом к продаже на Сайте. 
Карточка Товара — страница Сайта, содержащая информацию о Товаре, в том числе его наименование, 
цену, размер, цвет, состав, описание, фотографии, сведения о наличии, рекомендации по уходу, а также 
иную информацию, размещенную Продавцом. 
Заказ — оформленный Покупателем запрос на приобретение одного или нескольких Товаров, 
выбранных Покупателем на Сайте, с указанием данных, необходимых для оформления, оплаты, доставки 
и получения Товара. 
Доставка — услуга по доставке Заказа Покупателю или Получателю Заказа по адресу, указанному при 
оформлении Заказа. 
Служба доставки — курьерская, транспортная, почтовая или иная организация, привлекаемая 
Продавцом для доставки Заказа Покупателю или Получателю Заказа. 
Платежный сервис — банк, платежный агрегатор, оператор электронных денежных средств, оператор 
сервиса быстрых платежей или иное лицо, обеспечивающее прием платежей по Заказам. 
Товар с индивидуально-определенными свойствами — Товар, изготовленный, измененный, 
доработанный, персонализированный или иным образом адаптированный по индивидуальным 
параметрам Покупателя, если такой Товар может быть использован исключительно Покупателем, 
указавшим соответствующие параметры. 
 
3.​ ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
3.1. Продавец обязуется передать Покупателю Товар, выбранный и оплаченный Покупателем в порядке, 
предусмотренном настоящей Офертой, а Покупатель обязуется принять и оплатить Товар. 
3.2. Наименование, ассортимент, размер, цвет, состав, цена и иные характеристики Товара определяются 
на основании информации, размещенной в Карточке Товара на момент оформления Заказа, а также на 
основании подтверждения Заказа Продавцом. 
3.3. Договор считается заключенным с момента акцепта настоящей Оферты Покупателем. В случае если 
Заказ требует дополнительного подтверждения наличия Товара, согласования доставки, размера, 
комплектации или иных условий, Заказ считается принятым к исполнению после подтверждения 
Продавцом возможности его исполнения. 

https://404notfound.ru/
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3.4. Продавец вправе привлекать третьих лиц для исполнения своих обязательств по договору, включая 
службы доставки, платежные сервисы, операторов связи, сервисы учета заказов и иные организации, при 
условии соблюдения требований законодательства Российской Федерации. 
 
4.​ ИНФОРМАЦИЯ О ТОВАРЕ 
4.1. Информация о Товаре размещается на Сайте в Карточке Товара и может включать: наименование, 
артикул, размер, цвет, состав, описание, рекомендации по уходу, цену, сведения о наличии, фотографии, 
условия доставки, а также иную информацию, необходимую Покупателю для выбора Товара. 
4.2. Фотографии Товара, размещенные на Сайте, являются информационно-иллюстративными 
материалами. Оттенок, фактура, визуальное восприятие цвета, формы и посадки Товара могут 
незначительно отличаться от изображения на Сайте вследствие особенностей освещения при съемке, 
цветопередачи экрана, индивидуальных настроек устройства Покупателя, а также особенностей ткани, 
кроя и модели. 
4.3. Незначительное отличие оттенка, фактуры, визуального восприятия цвета, формы или посадки 
Товара от изображения на Сайте само по себе не является недостатком Товара, если Товар соответствует 
описанию, размеру, составу и иным характеристикам, указанным Продавцом. 
4.4. Покупатель до оформления Заказа обязан самостоятельно ознакомиться с описанием Товара, 
размерной сеткой, составом, рекомендациями по уходу, условиями доставки, оплаты и возврата. 
4.5. При возникновении вопросов о размере, составе, посадке, характеристиках Товара, условиях 
доставки или возврата Покупатель вправе до оформления Заказа обратиться к Продавцу по контактам, 
указанным на Сайте. 
4.6. Продавец вправе в любое время изменять ассортимент, цены, описания, фотографии и наличие 
Товаров на Сайте. Изменение цены Товара после подтверждения Заказа не применяется к уже 
подтвержденному и оплаченному Заказу, за исключением случаев явной технической ошибки. 
4.7. В случае если на Сайте была допущена очевидная техническая ошибка в цене, наличии, описании 
или характеристиках Товара, Продавец вправе уведомить Покупателя об ошибке и предложить оформить 
Заказ на корректных условиях. При несогласии Покупателя с корректными условиями Заказ 
аннулируется, а уплаченные денежные средства возвращаются Покупателю тем же способом, которым 
была произведена оплата, если иной способ возврата не согласован сторонами. 
4.8. Товар, реализуемый со скидкой, по акции, из архивной коллекции, с витринным статусом или с 
заранее оговоренными особенностями, не считается Товаром ненадлежащего качества только по причине 
наличия таких заранее раскрытых особенностей, если они были доведены до сведения Покупателя до 
покупки. 
 
5.​ ОФОРМЛЕНИЕ ЗАКАЗА 
5.1. Заказ может быть оформлен Покупателем через функционал Сайта, а также через иные каналы 
связи, указанные Продавцом на Сайте, если Продавец подтвердил возможность оформления Заказа 
таким способом. 
5.2. Регистрация на Сайте не является обязательным условием оформления Заказа, если иное не 
предусмотрено функционалом Сайта или условиями отдельных сервисов Продавца. 
5.3. При оформлении Заказа Покупатель предоставляет данные, необходимые для оформления, оплаты, 
доставки и получения Заказа, включая контактные данные Покупателя и/или Получателя Заказа, адрес 
доставки, выбранный способ доставки и оплаты, а также иные сведения, необходимые для исполнения 
Заказа. 
5.4. Покупатель несет ответственность за достоверность, полноту и актуальность данных, указанных при 
оформлении Заказа. Продавец не несет ответственности за невозможность исполнения Заказа, 
нарушение сроков доставки или иные последствия, возникшие вследствие предоставления Покупателем 
недостоверных, неполных или ошибочных данных. 
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5.5. После оформления Заказа Продавец направляет Покупателю подтверждение Заказа способом, 
предусмотренным функционалом Сайта, либо посредством электронной почты, SMS, мессенджера, 
телефонного звонка или иным способом связи, указанным Покупателем. 
5.6. Продавец вправе связаться с Покупателем для подтверждения Заказа, уточнения размера, состава 
Заказа, адреса доставки, стоимости доставки, способа оплаты или иных условий. 
5.7. Если Покупатель не отвечает на сообщения или звонки Продавца, необходимые для подтверждения 
Заказа, либо не предоставляет сведения, необходимые для исполнения Заказа, Продавец вправе 
приостановить обработку Заказа до получения необходимых сведений либо аннулировать Заказ с 
возвратом денежных средств, если Заказ был оплачен. 
5.8. В случае отсутствия заказанного Товара у Продавца Продавец вправе исключить соответствующий 
Товар из Заказа либо аннулировать Заказ полностью, уведомив об этом Покупателя по контактным 
данным, указанным при оформлении Заказа. Если Заказ был оплачен, денежные средства за 
отсутствующий Товар возвращаются Покупателю тем же способом, которым была произведена оплата, 
если иной способ возврата не согласован сторонами. 
5.9. Продавец вправе отказать в исполнении Заказа или аннулировать Заказ, если Товар отсутствует в 
наличии, оплата не поступила в установленный срок, Покупатель указал недостоверные данные, 
доставка по указанному адресу невозможна, имеются признаки недобросовестного поведения, 
злоупотребления правом, мошеннических действий либо иные обстоятельства, объективно 
препятствующие исполнению Заказа. 
5.10. В случае аннулирования оплаченного Заказа по инициативе Продавца Покупателю возвращаются 
уплаченные денежные средства в порядке, предусмотренном настоящей Офертой и законодательством 
Российской Федерации. 
 
6.​ ЦЕНА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 
6.1. Цена Товара указывается на Сайте в рублях Российской Федерации и включает применимые налоги, 
если иное прямо не указано на Сайте. 
6.2. Стоимость доставки не включается в цену Товара, если на Сайте или при оформлении Заказа прямо 
не указано иное. 
6.3. Итоговая стоимость Заказа формируется с учетом цены выбранного Товара, стоимости доставки, 
примененных скидок, промокодов, сертификатов, бонусов или иных условий, действующих на момент 
оформления Заказа. 
6.4. Покупатель оплачивает Заказ одним из способов, доступных на Сайте на момент оформления Заказа, 
включая оплату банковской картой, оплату через платежный сервис, оплату через Систему быстрых 
платежей, оплату при получении либо иной способ, если он предусмотрен Продавцом. 
6.5. Конкретные доступные способы оплаты определяются Продавцом и отображаются на Сайте при 
оформлении Заказа. 
6.6. При оплате банковской картой или иным электронным способом Покупатель перенаправляется на 
страницу платежного сервиса либо использует встроенный платежный модуль. Продавец не 
осуществляет сбор, хранение и обработку полных данных банковских карт Покупателя, включая номер 
карты, срок действия, CVV/CVC-коды. Обработка платежных данных осуществляется платежным 
сервисом в соответствии с его правилами и политиками. 
6.7. Обязанность Покупателя по оплате считается исполненной с момента поступления денежных 
средств Продавцу либо получения Продавцом подтверждения от платежного сервиса об успешной 
оплате. 
6.8. Если Заказ не оплачен в срок, указанный на Сайте или сообщенный Продавцом при подтверждении 
Заказа, Продавец вправе аннулировать Заказ без дополнительного уведомления Покупателя. 
6.9. Продавец вправе ограничить для Покупателя отдельные способы оплаты, включая оплату при 
получении, и предложить оформление Заказа на условиях предварительной оплаты, если у Продавца 
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имеются разумные основания полагать, что действия Покупателя могут повлечь убытки для Продавца, 
включая случаи систематического отказа от получения ранее оформленных заказов, предоставления 
недостоверных данных, злоупотребления правом, нарушения правил общения с представителями 
Продавца, совершения действий, имеющих признаки мошенничества или иного недобросовестного 
поведения. 
6.10. При оплате Заказа Продавец формирует и направляет Покупателю кассовый чек в порядке, 
предусмотренном законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой 
техники. 
6.11. Возврат денежных средств осуществляется тем же способом, которым была произведена оплата, 
если иной способ возврата не согласован сторонами и не противоречит законодательству Российской 
Федерации. 
 
7.​ ДОСТАВКА И ПОЛУЧЕНИЕ ЗАКАЗА 
7.1. Доставка Товара осуществляется способами, указанными на Сайте или согласованными сторонами 
при оформлении Заказа. 
7.2. Продавец вправе привлекать для доставки Товара службы доставки и иных третьих лиц. 
7.3. Способы, сроки и стоимость доставки указываются на Сайте и/или определяются при оформлении 
Заказа. Конкретная стоимость доставки рассчитывается с учетом адреса доставки, выбранного способа 
доставки, состава Заказа и иных условий, действующих на момент оформления Заказа. 
7.4. Сроки доставки, указанные на Сайте или сообщенные Покупателю, являются ориентировочными, 
если Продавец прямо не указал, что соответствующий срок является окончательным. Продавец 
принимает разумные меры для соблюдения сроков доставки, однако не несет ответственности за 
задержки, возникшие по причинам, не зависящим от Продавца, включая действия служб доставки, 
операторов связи, платежных сервисов, органов государственной власти, обстоятельства непреодолимой 
силы, а также действия или бездействие Покупателя либо Получателя Заказа. 
7.5. При получении Заказа Покупателю или Получателю Заказа рекомендуется проверить целостность 
упаковки, количество мест, соответствие полученного Заказа сопроводительным документам, а также 
отсутствие видимых повреждений. 
7.6. При обнаружении повреждения упаковки, следов вскрытия, недовложения, несоответствия 
ассортимента или иных видимых нарушений Покупателю рекомендуется зафиксировать 
соответствующие обстоятельства с участием представителя службы доставки, составить акт или иной 
документ, предусмотренный правилами службы доставки, а также уведомить Продавца. 
7.7. Передача Товара Покупателю или Получателю Заказа подтверждается подписью в документах 
службы доставки, электронным подтверждением получения, кодом получения, отметкой в системе 
службы доставки либо иным способом, применяемым соответствующей службой доставки. 
7.8. Право собственности на Товар и риск случайной гибели или случайного повреждения Товара 
переходят к Покупателю с момента фактической передачи Товара Покупателю или Получателю Заказа. 
7.9. Если Покупатель не получил Заказ по причинам, зависящим от Покупателя или Получателя Заказа, 
включая отсутствие по адресу доставки, отказ от связи, указание неверного адреса, неявку в пункт 
выдачи или иное уклонение от получения, Продавец вправе потребовать от Покупателя возмещения 
фактически понесенных расходов на доставку, возврат, хранение и повторную отправку Заказа. 
7.10. Примерка Товара при доставке допускается только в том случае, если такая опция прямо 
предусмотрена на Сайте или согласована с Продавцом при оформлении Заказа. Условия, 
продолжительность и порядок примерки определяются правилами Продавца и/или службы доставки. 
7.11. Примерка Товара не должна приводить к утрате товарного вида, повреждению ярлыков, бирок, 
упаковки, защитных, гигиенических или пломбировочных элементов, появлению следов использования, 
запахов, пятен, загрязнений, деформаций или иных признаков эксплуатации Товара. 
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7.12. В отношении бельевых изделий примерка, если она допускается Продавцом, должна 
осуществляться исключительно с соблюдением гигиенических требований и без повреждения защитных 
элементов, гигиенических наклеек, ярлыков, бирок, пломбировочных элементов и упаковки, если такие 
элементы были предусмотрены для соответствующего Товара. 
 
8.​ ОТКАЗ ОТ ТОВАРА И ВОЗВРАТ ТОВАРА НАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА ПРИ 
ДИСТАНЦИОННОЙ ПРОДАЖЕ 
8.1. Настоящий раздел применяется к Заказам, оформленным дистанционным способом, то есть без 
возможности непосредственного ознакомления Покупателя с Товаром до заключения договора 
розничной купли-продажи. 
8.2. Покупатель вправе отказаться от Товара в любое время до его передачи, а после передачи Товара — в 
течение 7 календарных дней, при условии соблюдения требований к возврату Товара надлежащего 
качества, установленных законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой. 
8.3. Если информация о порядке и сроках возврата Товара надлежащего качества не была предоставлена 
Покупателю в письменной форме в момент передачи Товара, срок отказа от Товара определяется в 
соответствии с законодательством Российской Федерации. 
8.4. Возврат Товара надлежащего качества возможен, если Товар не был в употреблении, сохранены его 
товарный вид, потребительские свойства, ярлыки, бирки, защитные, гигиенические и иные элементы, 
если такие элементы были предусмотрены для соответствующего Товара, а также отсутствуют следы 
носки, стирки, химчистки, ремонта, загрязнения, пятна, запахи, деформации, повреждения ткани, 
фурнитуры, швов или иные признаки эксплуатации. 
8.5. Отсутствие у Покупателя кассового или товарного чека либо иного документа, подтверждающего 
факт и условия покупки Товара, не лишает Покупателя возможности ссылаться на иные доказательства 
приобретения Товара у Продавца. 
8.6. Бельевые изделия, приобретенные дистанционным способом, могут быть возвращены как Товар 
надлежащего качества только при условии полной сохранности их товарного вида и потребительских 
свойств, включая сохранность упаковки, ярлыков, бирок, защитных, гигиенических и иных элементов, 
если такие элементы были предусмотрены для соответствующего Товара. 
8.7. Бельевые изделия не подлежат возврату как Товар надлежащего качества, если после передачи 
Покупателю они имеют следы примерки, носки, использования, загрязнения, пятна, посторонние запахи, 
повреждения, деформацию, следы стирки, химчистки, ремонта, а также если удалены или повреждены 
ярлыки, бирки, упаковка, защитные, гигиенические или пломбировочные элементы. В указанных 
случаях Товар считается утратившим товарный вид и/или потребительские свойства. 
8.8. Покупатель не вправе отказаться от Товара надлежащего качества, имеющего 
индивидуально-определенные свойства, если такой Товар может быть использован исключительно 
Покупателем, в том числе если Товар был изготовлен, изменен, доработан, персонализирован или 
адаптирован по индивидуальным параметрам Покупателя. 
8.9. Для оформления возврата Покупатель направляет Продавцу обращение по адресу электронной 
почты, указанному на Сайте, либо оформляет возврат иным способом, предусмотренным функционалом 
Сайта. В обращении Покупателю необходимо указать номер Заказа, контактные данные, наименование 
возвращаемого Товара, дату получения Товара и требование Покупателя. 
8.10. Продавец вправе запросить у Покупателя фотографии Товара, упаковки, ярлыков, бирок, защитных, 
гигиенических и иных элементов до отправки Товара обратно Продавцу. Такой запрос не лишает 
Покупателя прав, предусмотренных законодательством Российской Федерации, но необходим для 
предварительной фиксации состояния Товара и организации возврата. 
8.11. Возврат Товара осуществляется способом, согласованным с Продавцом, либо иным способом, 
позволяющим доставить Товар Продавцу. Продавец не вправе устанавливать условия возврата, которые 
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фактически лишают Покупателя возможности реализовать право на возврат Товара, приобретенного 
дистанционным способом. 
8.12. Товар должен быть упакован способом, обеспечивающим его сохранность при обратной доставке. 
Покупатель несет риск повреждения Товара при обратной доставке, если повреждение возникло 
вследствие ненадлежащей упаковки Товара Покупателем. 
8.13. Возврат Товара наложенным платежом не допускается. Продавец вправе не получать отправления, 
направленные наложенным платежом. 
8.14. Расходы на обратную доставку Товара надлежащего качества несет Покупатель, если иное не 
предусмотрено законодательством Российской Федерации или отдельным решением Продавца. 
8.15. При отказе Покупателя от Товара надлежащего качества Продавец возвращает Покупателю 
денежную сумму, уплаченную за Товар, за исключением расходов Продавца на доставку от Покупателя 
возвращенного Товара, в срок, установленный законодательством Российской Федерации. 
8.16. Если Покупатель возвращает часть Заказа, стоимость доставки первоначального Заказа может не 
возвращаться, если доставка была фактически оказана, а ее стоимость не зависела от количества 
возвращаемых Товаров, за исключением случаев, когда иное прямо предусмотрено законодательством 
Российской Федерации. 
8.17. Если Товар приобретался комплектом, набором или по специальной цене при условии 
приобретения нескольких товаров, возврат части комплекта допускается только при условии, что такой 
возврат не нарушает потребительские свойства оставшейся части комплекта и условия акции. В 
противном случае Продавец вправе произвести перерасчет стоимости с учетом фактически оставшихся у 
Покупателя Товаров без применения скидки, предоставленной на комплект, если такой перерасчет не 
противоречит законодательству Российской Федерации. 
8.18. В случае если Товар приобретался не дистанционным способом, а Покупатель имел возможность 
непосредственно ознакомиться с Товаром до покупки, обмен и возврат Товара надлежащего качества 
осуществляются с учетом перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих 
обмену, утвержденного Постановлением Правительства Российской Федерации от 31.12.2020 № 2463. В 
частности, не подлежат обмену и возврату как товары надлежащего качества швейные и трикотажные 
бельевые изделия, чулочно-носочные изделия и иные товары, включенные в указанный перечень. 
 
9.​ ВОЗВРАТ И ОБМЕН ТОВАРА НЕНАДЛЕЖАЩЕГО КАЧЕСТВА 
9.1. Товаром ненадлежащего качества признается Товар, имеющий недостатки, которые не были 
оговорены Продавцом до передачи Товара Покупателю. 
9.2. При обнаружении недостатков Товара Покупатель вправе предъявить Продавцу требования, 
предусмотренные законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей. 
9.3. Покупатель уведомляет Продавца об обнаружении недостатка, направив обращение по адресу 
электронной почты, указанному на Сайте, либо иным способом, указанным Продавцом. 
9.4. В обращении Покупателю рекомендуется указать номер Заказа, контактные данные, наименование 
Товара, дату получения, описание выявленного недостатка, приложить фотографии или видеоматериалы, 
подтверждающие заявленный недостаток, а также указать требование Покупателя. 
9.5. Не являются недостатками Товара: 

-​ особенности ткани, фактуры, оттенка, кроя, посадки или отделки, обусловленные свойствами 
материала, модели или производственного процесса, если такие особенности не влияют на 
возможность использования Товара по назначению и не противоречат описанию Товара на 
Сайте; 

-​ незначительное отличие оттенка Товара от изображения на Сайте, вызванное особенностями 
цветопередачи устройств; 

-​ естественный износ Товара; 
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-​ повреждения, возникшие вследствие нарушения Покупателем правил эксплуатации, хранения, 
стирки, глажки, химчистки или ухода за Товаром; 

-​ повреждения, возникшие вследствие механического воздействия, самостоятельного ремонта, 
изменения Товара, неправильного подбора размера или эксплуатации Товара не по 
назначению; 

-​ недостатки, которые были явно оговорены Продавцом до покупки, в том числе при продаже 
Товара со скидкой по причине соответствующей особенности. 

9.6. Продавец вправе провести проверку качества возвращенного Товара. При возникновении спора о 
причинах возникновения недостатка Продавец вправе провести экспертизу Товара в порядке, 
предусмотренном законодательством Российской Федерации. 
9.7. Если по результатам проверки качества или экспертизы будет установлено, что недостаток возник по 
причинам, за которые отвечает Продавец, Продавец удовлетворяет законное требование Покупателя и 
возмещает расходы Покупателя на обратную доставку Товара, если такие расходы были необходимыми и 
документально подтвержденными. 
9.8. Если будет установлено, что недостаток возник вследствие обстоятельств, за которые Продавец не 
отвечает, включая нарушение Покупателем правил эксплуатации, хранения, ухода или механическое 
повреждение Товара, Продавец вправе отказать в удовлетворении заявленного требования. В таком 
случае обратная доставка Товара Покупателю осуществляется за счет Покупателя, если иное не 
предусмотрено законодательством Российской Федерации. 
 
10.​ ОБМЕН ТОВАРА 
10.1. Обмен Товара надлежащего качества возможен по соглашению сторон при наличии у Продавца 
аналогичного Товара нужного размера, цвета, фасона или комплектации и при условии соблюдения 
требований к сохранности Товара, установленных настоящей Офертой. 
10.2. Если аналогичный Товар отсутствует в наличии, Покупатель вправе отказаться от Товара в порядке, 
предусмотренном настоящей Офертой и законодательством Российской Федерации. 
10.3. Расходы на доставку Товара при обмене несет Покупатель, если обмен не связан с недостатком 
Товара или ошибкой Продавца. 
10.4. Обмен бельевых изделий надлежащего качества допускается только в случаях, когда это не 
противоречит законодательству Российской Федерации и при условии полной сохранности товарного 
вида, потребительских свойств, упаковки, бирок, ярлыков, защитных, гигиенических и иных элементов. 
 
11.​ АКЦИИ, СКИДКИ, ПРОМОКОДЫ И ПОДАРОЧНЫЕ СЕРТИФИКАТЫ 
11.1. Продавец вправе проводить акции, предоставлять скидки, промокоды, специальные предложения, 
подарочные сертификаты и иные маркетинговые предложения. 
11.2. Условия акций, скидок, промокодов и подарочных сертификатов размещаются на Сайте или 
доводятся до сведения Покупателя иным способом. 
11.3. Скидки, промокоды и специальные предложения не суммируются, если иное прямо не указано 
Продавцом. 
11.4. Продавец вправе изменить или отменить акцию, скидку, промокод или специальное предложение в 
любое время, если иное не указано в условиях соответствующей акции. Такие изменения не 
применяются к Заказам, уже подтвержденным и оплаченным до изменения условий, если иное не 
предусмотрено правилами акции и законодательством Российской Федерации. 
11.5. При возврате Товара, приобретенного с применением скидки, промокода, бонусов, сертификата или 
в составе акции, возврат денежных средств осуществляется исходя из фактически уплаченной 
Покупателем суммы с учетом условий соответствующей акции. 
 
12.​ ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ 
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12.1. При использовании Сайта, оформлении Заказа, оплате, доставке, возврате Товара, направлении 
обращений, претензий и иных сообщений Продавец обрабатывает персональные данные Покупателя 
и/или Получателя Заказа в соответствии с законодательством Российской Федерации и Политикой в 
отношении обработки персональных данных, размещенной на Сайте. 
12.2. Оформляя Заказ, Покупатель подтверждает, что ознакомился с Политикой в отношении обработки 
персональных данных Продавца. 
12.3. Обработка персональных данных осуществляется в целях оформления и исполнения Заказа, 
доставки Товара, оплаты, возврата, рассмотрения обращений и претензий, исполнения требований 
законодательства Российской Федерации, а также в иных целях, указанных в Политике в отношении 
обработки персональных данных. 
12.4. Если Покупатель указывает в Заказе данные Получателя Заказа, не являющегося Покупателем, 
Покупатель подтверждает, что получил согласие такого Получателя Заказа на передачу его данных 
Продавцу для целей доставки и исполнения Заказа либо имеет иное законное основание для 
предоставления таких данных. 
12.5. Продавец вправе передавать персональные данные службам доставки, платежным сервисам, 
операторам связи, сервисам учета заказов и иным лицам, привлекаемым для исполнения Заказа, при 
соблюдении требований законодательства Российской Федерации. 
12.6. Продавец не хранит полные данные банковских карт Покупателей. Платежные данные 
обрабатываются платежными сервисами самостоятельно в соответствии с их правилами и политиками. 
12.7. Маркетинговые сообщения, включая информацию о товарах, акциях, специальных предложениях и 
программах лояльности, направляются Покупателю только при наличии согласия Покупателя, если такое 
согласие требуется в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
12.8. Покупатель вправе отказаться от получения маркетинговых сообщений способом, указанным в 
соответствующем сообщении, либо путем обращения к Продавцу. 
12.9. Отказ от получения маркетинговых сообщений не препятствует направлению Покупателю 
сервисных и информационных сообщений, необходимых для оформления, оплаты, доставки, получения, 
возврата Заказа, а также рассмотрения обращений Покупателя. 
12.10. По вопросам обработки персональных данных Покупатель вправе обратиться к Продавцу по 
адресу электронной почты, указанному в Политике в отношении обработки персональных данных, либо 
по иному адресу, размещенному на Сайте. 
 
13.​ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ 
13.1. Все материалы, размещенные на Сайте, включая фотографии, тексты, описания, дизайн, элементы 
фирменного стиля, товарные знаки, логотипы, изображения, графические материалы, подборки товаров 
и иные результаты интеллектуальной деятельности, принадлежат Продавцу или используются 
Продавцом на законном основании. 
13.2. Любое копирование, воспроизведение, распространение, переработка, публикация, использование 
фотографий, описаний, дизайна, товарных знаков, логотипов и иных материалов Сайта без 
предварительного письменного согласия Продавца запрещены. 
13.3. Нарушение прав Продавца на результаты интеллектуальной деятельности и средства 
индивидуализации может повлечь ответственность, предусмотренную законодательством Российской 
Федерации. 
 
14.​ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
14.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по 
договору в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящей Офертой. 
14.2. Покупатель несет ответственность за достоверность данных, указанных при оформлении Заказа, а 
также за действия лиц, которым Покупатель поручил получение Товара. 
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14.3. Продавец не несет ответственности за невозможность исполнения Заказа, нарушение сроков 
доставки, невозможность связи с Покупателем или иные неблагоприятные последствия, возникшие 
вследствие предоставления Покупателем недостоверных или неполных данных. 
14.4. Продавец не несет ответственности за ненадлежащее использование Товара Покупателем, 
нарушение правил ухода, хранения, стирки, глажки, химчистки, эксплуатации, а также за последствия 
самостоятельного ремонта, изменения или доработки Товара Покупателем. 
14.5. Продавец не несет ответственности за временную неработоспособность Сайта, сбои платежных 
сервисов, служб доставки, операторов связи, хостинг-провайдеров и иных третьих лиц, если такие 
обстоятельства находятся вне разумного контроля Продавца. 
14.6. Сайт и отдельные его сервисы могут быть временно, частично или полностью недоступны по 
причине проведения профилактических, регламентных, технических или иных работ, а также по 
причинам, связанным с работой операторов связи, хостинг-провайдеров, платежных сервисов и иных 
третьих лиц. Продавец принимает разумные меры для восстановления работоспособности Сайта, но не 
несет ответственности за временную невозможность оформления Заказа, если такая невозможность 
возникла по причинам, не зависящим от Продавца. 
14.7. Ничто в настоящей Оферте не ограничивает права Покупателя, предоставленные ему 
императивными нормами законодательства Российской Федерации о защите прав потребителей. 
 
15.​ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 
15.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств, 
если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, которые стороны не 
могли предвидеть или предотвратить разумными мерами. 
15.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся, в том числе, чрезвычайные и непредотвратимые 
обстоятельства: стихийные бедствия, пожары, наводнения, военные действия, террористические акты, 
эпидемии, забастовки, решения органов государственной власти, ограничения перевозок, сбои в работе 
инфраструктуры, связи, платежных систем и иные обстоятельства, находящиеся вне разумного контроля 
сторон. 
15.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств, обязана уведомить 
другую сторону о наступлении таких обстоятельств в разумный срок. 
 
16.​ ПОРЯДОК НАПРАВЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ И ПРЕТЕНЗИЙ 
16.1. По вопросам, связанным с оформлением, оплатой, доставкой, возвратом, обменом Товара, а также с 
качеством Товара, Покупатель вправе обратиться к Продавцу по следующим контактам: электронная 
почта: HELLONOTFOUND404@GMAIL.COM, номер телефона: +7 (921) 189-22-11; 
16.2. В обращении Покупателю рекомендуется указать номер Заказа, контактные данные, суть 
обращения, требование Покупателя, а также приложить документы, фотографии или иные материалы, 
подтверждающие обстоятельства обращения. 
16.3. Продавец рассматривает обращения Покупателей в сроки, предусмотренные законодательством 
Российской Федерации. 
16.4. Стороны стремятся урегулировать все споры и разногласия путем переговоров и обмена 
письменными обращениями. 
16.5. При невозможности урегулировать спор путем переговоров спор подлежит рассмотрению в суде в 
соответствии с законодательством Российской Федерации. 
 
17.​ ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 
17.1. К отношениям между Продавцом и Покупателем, не урегулированным настоящей Офертой, 
применяется законодательство Российской Федерации. 

mailto:HELLONOTFOUND404@GMAIL.COM
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17.2. Признание какого-либо положения настоящей Оферты недействительным, незаконным или 
неприменимым не влечет недействительность остальных положений Оферты. 
17.3. Все уведомления и сообщения в рамках исполнения договора могут направляться сторонами по 
контактным данным, указанным Покупателем при оформлении Заказа, а также по контактам Продавца, 
размещенным на Сайте. 
17.4. Покупатель обязан самостоятельно знакомиться с актуальной редакцией Оферты перед 
оформлением Заказа. 
 
18.​ РЕКВИЗИТЫ ПРОДАВЦА: 
ООО «404НОТФОУНД», ОГРН: 1177847221925, ИНН 7839087157 
Адрес: 191119, г. Санкт-Петербург, ул. Марата, д. 52, лит. А, оф. 7, Сайт: https://404notfound.ru/ 
Электронная почта для обращений: HELLONOTFOUND404@GMAIL.COM  
Электронная почта по вопросам персональных данных:  HELLONOTFOUND404@GMAIL.COM  
Номер телефона : +7 (921) 189-22-11 
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