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Настоящая Политика в отношении обработки Персональных данных составлена в соответствии с 
требованиями Федерального закона от 27.07.2006. №152-ФЗ «О Персональных данных» и определяет 
порядок обработки Персональных данных и меры по обеспечению безопасности Персональных данных 
Обществом с ограниченной ответственностью «404НОТФОУНД» с местом нахождения:  191119, г. 
Санкт-Петербург, улица Марата, дом 52, Литера А, оф. 7 (ОГРН:1177847221925) (далее – Оператор). 
Оператор ставит своей важнейшей целью и условием осуществления своей деятельности соблюдение 
прав и свобод человека и гражданина при обработке его Персональных данных, в том числе защиты прав 
на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну. Настоящая политика Оператора в 
отношении обработки Персональных данных (далее – «Политика») применяется ко всей информации, 
которую Оператор может получить о посетителях Сайта 
  

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ И ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ПОЛИТИКЕ​
 

Автоматизированная обработка Персональных данных — обработка Персональных данных с 
помощью средств вычислительной техники; Блокирование Персональных данных — временное 
прекращение обработки Персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима 
для уточнения Персональных данных); 
Сайт — совокупность графических и информационных материалов, а также программ для ЭВМ и баз 
данных, обеспечивающих их доступность в сети интернет по сетевому адресу https://404notfound.ru/; 
Информационная система Персональных данных — совокупность содержащихся в базах данных 
Персональных данных, и обеспечивающих их обработку информационных технологий и технических 
средств; 
Обезличивание Персональных данных — действия, в результате которых невозможно определить без 
использования дополнительной информации принадлежность Персональных данных конкретному 
Пользователю или иному субъекту Персональных данных; 
Обработка Персональных данных — любое действие (операция) или совокупность действий 
(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств 
с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, 
доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение Персональных данных; 
Оператор — государственный орган, муниципальный орган, юридическое или физическое лицо, 
самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и (или) осуществляющие обработку 
Персональных данных, а также определяющие цели обработки Персональных данных, состав 
Персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными 
данными; 
Персональные данные — любая информация, относящаяся прямо или косвенно к определенному или 
определяемому Пользователю Сайта https://404notfound.ru/  
Пользователь (Покупатель) — любое физическое лицо, обладающее полной дееспособностью, 
посещающее Сайт https://404notfound.ru/, оформляющее заказ или обращающиеся к Оператору.   
Предоставление Персональных данных — действия, направленные на раскрытие Персональных 
данных определенному лицу или определенному кругу лиц; 
Распространение Персональных данных — любые действия, направленные на раскрытие 
Персональных данных неопределенному кругу лиц (передача Персональных данных) или на 
ознакомление с персональными данными неограниченного круга лиц, в том числе обнародование 
Персональных данных в средствах массовой информации, размещение в 
информационно-телекоммуникационных сетях или предоставление доступа к персональным данным 
каким-либо иным способом; 
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Трансграничная передача персональных данных — передача персональных данных на территорию 
иностранного государства органу власти иностранного государства, иностранному физическому или 
иностранному юридическому лицу. 
Уничтожение Персональных данных — любые действия, в результате которых Персональные данные 
уничтожаются безвозвратно с невозможностью дальнейшего восстановления содержания Персональных 
данных в информационной системе Персональных данных и (или) результате которых уничтожаются 
материальные носители Персональных данных.​
 
Использование «Cookies»: 
Cookie — это небольшие текстовые файлы, расположенные на устройстве Пользователя и 
предназначенные для обеспечения удобства пользования Сайта и экономии времени. Оператор 
использует файлы cookie, пиксели и другие технологии (далее "cookie") для определения браузера или 
устройства Пользователя, получения дополнительной информации об интересах Пользователя, а также 
для обеспечения надлежащей работы Сайта и его улучшения; анализа посещаемости Сайта; 
предотвращения мошеннической деятельности; сохранение предпочтений Пользователя для будущих 
посещений; повышение безопасности; маркетинговых кампаний; предоставления контента, в том числе 
объявлений, соответствующих вашим интересам на Сайте и сторонних сайтах; учета данных, что 
позволяет Оператору измерять и анализировать качество услуг Оператора. 
 
Продолжая работу на Сайте Пользователь выражает своё согласие, без каких-либо ограничений и 
оговорок, Оператору на автоматизированную обработку и использование файлов cookie в 
соответствии с данной Политикой. 
Оператор может использовать доверенные сторонние службы, которые отслеживают эту информацию от 
имени Оператора. 
Пользователь может либо настроить браузер для получения файлов cookies Оператора, либо 
пользоваться Сайтом без этих функциональных возможностей. В последнем случае некоторые функции 
будут отключены, которые делают Сайтом более удобным, а некоторые разделы  Сайта будут недоступны 
для Пользователя. При этом, к сожалению, у Оператора также не будет возможности подготавливать и 
предлагать вам удобный контент. Данное Положение может обновляться с течением времени — 
например, в случаях изменений применимого законодательства или применяемых online-технологий. 
Оператор рекомендует Пользователям регулярно проверять наш сайт на наличие актуальной 
информации о политике использования cookie.​
  
 
Настоящая Политика распространяется на персональные данные, полученные как до, так и после 
ввода в действие настоящей Политики. ​​Политика применяется ко всей информации, полученной 
через Сайт и при взаимодействии с Оператором, если иное не предусмотрено отдельным 
соглашением 
  

1.​ ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ И ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ  
1.1.​ Оператор осуществляет обработку и обеспечивает безопасность персональных данных для 

осуществления возложенных на Оператора законодательством России функций, полномочий и 
обязанностей в том числе, но не ограничиваясь, в соответствии с Конституцией Российской Федерации, 
федеральными законами, в частности Федеральным законом №152-ФЗ от 27 июля 2006 года "О 
персональных данных", подзаконных актов, других определяющих случаи и особенности обработки 
указанных персональных данных федеральных законов Российской Федерации, руководящих и 
методических документов ФСТЭК России и ФСБ России, а также Гражданским кодексом Российской 
Федерации. 

1.2.​ Налоговым кодексом Российской Федерации, Законом РФ №2300-1 от 7 февраля 1992 г. "О защите прав 
потребителей", Федеральным законом № 402-ФЗ от 6 декабря 2011 г. "О бухгалтерском учете", а также 
операторами персональных данных, уставом и локальными актами Оператора. 

1.3.​ Обработка персональных данных может осуществляться Оператором в следующих случаях и на 
следующих правовых основаниях: 



●​ обработка персональных данных осуществляется только с согласия субъекта персональных 
данных, выраженного в любой форме, позволяющей подтвердить факт получения согласия, в том числе  
фактом согласия является использование Сайта Пользователем; 
●​ для достижения целей, предусмотренных международным договором Российской Федерации или 
законом, для осуществления и выполнения возложенных законодательством Российской Федерации на 
оператора персональных данных функций, полномочий и обязанностей; 
●​ для исполнения договора купли-продажи товара между Оператором и Пользователем, который 
является физическим лицом, обладающим необходимым объемом дееспособности и имеющим 
намерение оформить или оформляющим заказ на товар через Сайт; 
●​ для осуществления прав и законных интересов оператора или третьих лиц либо для достижения 
общественно значимых целей при условии, что при этом не нарушаются права и свободы субъекта 
персональных данных; 
●​ в статистических или иных маркетинговых и исследовательских целях при условии 
обязательного обезличивания персональных данных; 
●​ в иных целях, предусмотренных настоящей Политикой. 

1.4.​ Субъектами персональных данных, обрабатываемых посредством Сайта, являются, в том числе 
Пользователи Сайта, покупатели и получатели Товаров (если покупатель указал в качестве получателя 
товара иное лицо); любые иные физические лица, обращающиеся  к Оператору с заявлениями 
/обращениями. 

1.5.​ Оператор осуществляет обработку персональных данных в целях: 
●​ заключения и исполнения договоров, одной из сторон которых является Пользователь 
(Покупатель); 
●​ предоставления информации о товарах, акциях и специальных предложениях; 
●​ информирования о статусе заказа; 
●​ организации доставки и возврата товаров; 
●​ рассмотрения претензий и обращений; 
●​ предоставления возможности оставлять отзывы; 
●​ анализа качества обслуживания и совершенствования работы Сайта; 
●​ участия в программах лояльности и акциях; 
●​ исполнения требований законодательства РФ. 
 

2.​ КАТЕГОРИИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
2.1.​ Оператор обрабатывает следующие категории персональных данных Пользователей (Покупателей): 

●​ сведения, указанные при регистрации на Сайте и/или оформлении заказа (фамилия, имя, 
отчество (ФИО), дата рождения,  контактный номер телефона, e-mail, адрес доставки, cookie-файлы); 
●​ данные, предоставленные в процессе взаимодействия (реквизиты платежных средств, сведения о 
заказах и оплате, отзывы, претензии); 
●​ сведения для доставки товаров (ФИО и контакты получателя, если это третье лицо); 
●​ данные о действиях Пользователя в сети интернет, на Сайте  включая IP-адреса, файлы cookie, 
данные геолокации (при наличии согласия) 
●​ иные сведения, предоставленные субъектом персональных данных по собственной инициативе. 

2.2.​ При обращениях о нарушении прав Оператор может обрабатывать данные заявителя: ФИО, паспортные 
данные (или иной документ), контактную информацию, а также содержание обращений. 

2.3.​ Оператор не осуществляет сбор, хранение и обработку данных банковских карт Пользователей (включая 
номер карты, срок действия, CVV/CVC-коды). Платёжные операции осуществляются с использованием 
платёжных сервисов третьих лиц, которые самостоятельно обрабатывают соответствующие данные в 
соответствии со своими политиками конфиденциальности. 

2.4.​ Трансграничная передача Персональных данных не осуществляется,  
 

3.​ ПРИНЦИПЫ И УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
3.1.​ Обработка персональных данных осуществляется на основе следующих принципов: 

●​ законность и справедливость обработки; 
●​ ограничение обработки достижением конкретных, заранее определённых и законных целей; 
●​ недопущение объединения баз данных, содержащих персональные данные, обработка которых 
осуществляется в целях, несовместимых между собой; 



●​ достоверность, достаточность и актуальность обрабатываемых данных; 
●​ хранение персональных данных не дольше, чем этого требуют цели их обработки; 
●​ уничтожение или обезличивание персональных данных по достижении целей обработки либо 
при наступлении иных оснований, предусмотренных законодательством. 

3.2.​ Оператор не обрабатывает специальные категории персональных данных (включая сведения о расовой и 
национальной принадлежности, политических взглядах, религиозных или философских убеждениях, 
состоянии здоровья и т. п.), а также биометрические данные, за исключением случаев, прямо 
предусмотренных законодательством.  

3.3.​ Все персональные данные хранятся и обрабатываются с использованием баз данных, расположенных на 
территории Российской Федерации. 

3.4.​ Оператор вправе поручить обработку персональных данных третьим лицам на основании заключённых 
договоров, при условии соблюдения такими лицами требований законодательства о защите 
персональных данных и конфиденциальности. 

3.5.​ Персональные данные могут передаваться: 
●​ службам доставки для исполнения обязательств по договору; 
●​ партнёрам Оператора, осуществляющим обработку персональных данных по поручению; 
●​ уполномоченным органам по основаниям, предусмотренным законодательством; 
●​ иным третьим лицам — при наличии согласия субъекта персональных данных или в случаях, 
прямо установленных законом.​
 

4.​ ПРАВА СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
4.1.​ Субъект персональных данных (Пользователь / Покупатель), чьи персональные данные обрабатываются 

Оператором, вправе реализовать в установленном законодательством порядке следующие права: 
4.1.1.​ в любой момент изменить (обновить, дополнить) предоставленные им персональные данные, зайдя в 

Личный кабинет в случаях, когда это позволяет сделать функционал Сайта; 
4.1.2.​ удалить предоставленные им персональные данные путем направления Оператору письменного 

уведомления с указанием персональных данных, которые должны быть удалены не позднее 30 
календарных дней с момента получения такого  уведомления Оператором; 

4.1.3.​ получать от Оператора подтверждение факта обработки персональных данных и сведения о наличии 
персональных данных, относящихся к соответствующему субъекту персональных данных; сведения о 
правовых основаниях и целях обработки персональных данных; сведения о применяемых Оператором 
способах обработки персональных данных; сведения о наименовании и местонахождении Оператора; 
сведения о лицах (за исключением работников Оператора), которые имеют доступ к персональным 
данным или которым могут быть раскрыты персональные данные на основании договора с Оператором 
или на основании федерального закона; обрабатываемые персональные данные, относящиеся к субъекту 
персональных данных, и информацию об источнике их получения, если иной порядок предоставления 
таких персональных данных не предусмотрен законодательством; сведения о сроках обработки 
персональных данных, в том числе о сроках их хранения; сведения о порядке осуществления субъектом 
персональных данных прав, предусмотренных законодательством о персональных данных; 
наименование и адрес лиц, осуществляющих обработку персональных данных по поручению Оператора; 
иные сведения, предусмотренные Законом; 

4.1.4.​ требовать от Оператора уточнения своих персональных данных, их блокирования или уничтожения в 
случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно 
полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки; 

4.1.5.​ отозвать свое согласие на обработку персональных данных в любой момент, направив уведомление  по 
адресам электронной почты: hellonotfound404@gmail.com  либо направив письменное уведомление по 
адресу  191119, г. Санкт-Петербург, улица Марата, дом 52, Литера А, оф. 7. После получения такого 
сообщения обработка персональных данных субъекта персональных данных будет прекращена, а его 
персональные данные будут удалены, за исключением случаев, когда обработка может быть продолжена 
в соответствии с законодательством Российской Федерации.  В случае отзыва согласия на обработку 
персональных данных, необходимых для исполнения договора, Оператор оставляет за собой право 
приостановить или прекратить оказание услуг. 

4.1.6.​ требовать устранения неправомерных действий Оператора в отношении его персональных данных; 
4.1.7.​ принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав и законных интересов, в том числе на 

возмещения убытков и (или) компенсацию морального вреда в судебном порядке. 
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4.2.​ Права, предусмотренные подпунктами настоящего Раздела выше, могут быть ограничены в соответствии 
с требованиями законодательства России и (или) в случаях, когда Оператор осуществляет обработку 
персональных данных на иных правовых основаниях, нежели согласие субъекта персональных данных.​
 

5.​ ОБЯЗАННОСТИ ОПЕРАТОРА: 
5.1.​ Оператор персональных данных обязуется: 

●​ Обрабатывать персональные данные на законной, добросовестной и справедливой основе, 
соблюдая требования законодательства Российской Федерации в сфере защиты персональных данных, в 
том числе Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 
●​ Обеспечивать необходимый уровень защиты персональных данных при их обработке, включая 
защиту от несанкционированного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, 
копирования, предоставления, распространения, а также от иных неправомерных действий. 
●​ Обрабатывать персональные данные исключительно в целях, указанных в настоящей Политике, а 
также в иных документах, регулирующих деятельность Оператора, при наличии соответствующего 
правового основания. 
●​ Обеспечивать соблюдение принципа минимизации при обработке персональных данных, 
исключая сбор и хранение избыточной информации. 
●​ Принимать меры по прекращению обработки персональных данных, а также по их уничтожению 
или обезличиванию по достижении целей обработки либо по истечении установленных сроков хранения, 
если иное не предусмотрено действующим законодательством. 
●​ Обеспечивать ограничение доступа к персональным данным лицам, не имеющим надлежащих 
полномочий на основании служебных обязанностей или заключённых соглашений о 
конфиденциальности. 
●​ Соблюдать установленный режим конфиденциальности в отношении персональных данных и не 
раскрывать их третьим лицам без соответствующего на то правового основания или согласия субъекта 
персональных данных.​
 

6.​ МЕРЫ ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ БЕЗОПАСНОСТИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
6.1.​ Оператор реализует комплекс правовых, организационных и технических мер, направленных на защиту 

персональных данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, 
блокирования, копирования, распространения, а также от иных противоправных действий. 

6.2.​ К числу таких мер относятся, в частности: 
●​  Меры по обеспечению безопасности реализуются с учетом требований Постановления 
Правительства РФ от 01.11.2012 № 1119 и Приказов ФСТЭК/ФСБ 
●​ Назначение ответственных лиц за организацию обработки и защиту персональных данных; 
●​ Установление правил доступа к персональным данным и обеспечение регистрации и учёта всех 
действий с ними; 
●​ Применение сертифицированных средств защиты информации, соответствующих требованиям 
по безопасности информации; 
●​ Регулярное обновление программного обеспечения и осуществление контроля за его 
уязвимостями и защищённостью; 
●​ Проведение обучения работников, допущенных к обработке персональных данных, и контроль 
соблюдения ими внутренних регламентов и требований конфиденциальности; 
●​ Проведение внутреннего аудита и оценки эффективности принимаемых мер по обеспечению 
безопасности персональных данных.​
 

7.​ СРОКИ ХРАНЕНИЯ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
7.1.​ Сроки хранения персональных данных определяются исходя из целей их обработки, а также требований 

законодательства Российской Федерации. В частности: 
●​ Персональные данные зарегистрированных Пользователей хранятся на протяжении всего срока 
действия их учётной записи на Сайте; 
●​ Персональные данные незарегистрированных пользователей (включая данные, полученные в 
связи с оформлением заказов) — в течение трёх лет с даты исполнения последнего заказа; 
●​ Данные, содержащиеся в обращениях, претензиях и иных формах коммуникации с Оператором, 
— до момента завершения их рассмотрения и дополнительно в течение трёх лет после; 



●​ Иные сроки хранения могут быть установлены федеральным законодательством (в частности, в 
рамках налогового, бухгалтерского или архивного регулирования). 

7.2.​ По истечении сроков хранения персональные данные подлежат уничтожению или обезличиванию, за 
исключением случаев, когда их дальнейшее хранение допускается или требуется действующим 
законодательством РФ.​
 

8.​ АВТОМАТИЗИРОВАННАЯ ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
8.1.​ Оператор вправе осуществлять автоматизированную обработку персональных данных с применением 

средств вычислительной техники, в том числе программных решений для сбора, хранения, анализа и 
использования данных о действиях Пользователя на Сайте. 

8.2.​ Оператор не принимает решений, затрагивающих права и законные интересы субъекта персональных 
данных, исключительно на основании автоматизированной обработки, за исключением случаев, прямо 
предусмотренных законодательством или при наличии согласия субъекта персональных данных. 

8.3.​ Целями автоматизированной обработки могут являться: 
●​Анализ пользовательского поведения; 
●​Персонализация интерфейса и контента; 
●​Повышение качества предоставляемых услуг; 
●​Формирование индивидуальных рекомендаций и предложений.​

 
9.​ НАПРАВЛЕНИЕ ЭЛЕКТРОННЫХ СООБЩЕНИЙ (E-MAIL-РАССЫЛОК) 

9.1.​ Оператор вправе направлять Пользователю электронные сообщения на указанный им адрес электронной 
почты, включая информационные и маркетинговые сообщения, при наличии согласия субъекта 
персональных данных. 

9.2.​ Информационные сообщения могут включать, в том числе, уведомления о статусе заказа, доставке, 
возврате товаров, изменениях в работе Сайта, а также иные сообщения, необходимые для исполнения 
договорных обязательств Оператора перед Пользователем. 

9.3.​ Маркетинговые сообщения могут включать информацию о товарах, акциях, специальных предложениях, 
программах лояльности и иных мероприятиях Оператора. 

9.4.​ Согласие на получение маркетинговых электронных сообщений выражается Пользователем путём 
проставления соответствующего отметочного поля (чекбокса) при регистрации на Сайте, оформлении 
заказа либо подписке на рассылку. 

9.5.​ Пользователь вправе в любой момент отказаться от получения маркетинговых электронных сообщений 
путём перехода по ссылке для отказа от рассылки, размещённой в каждом электронном сообщении, 
направляемом Оператором. 

9.6.​ Отказ от получения маркетинговых сообщений не влечёт прекращения направления Пользователю 
информационных сообщений, необходимых для исполнения договорных обязательств Оператора. 

 

10.​ ИЗМЕНЕНИЯ В ПОЛИТИКЕ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 
10.1.​ Оператор оставляет за собой право вносить изменения в настоящую Политику в одностороннем порядке 

без предварительного уведомления Пользователей. 
10.2.​ Актуальная редакция Политики размещается на Сайте. Пользователь самостоятельно обязан 

отслеживать изменения в условиях Политики. 
10.3.​ Продолжение использования Сайта после опубликования новой редакции Политики означает согласие 

Пользователя с её условиями. 
10.4.​ Пользователь может получить любые разъяснения по интересующим вопросам, касающимся обработки 

его Персональных данных, обратившись к Оператору с помощью электронной почты 
hellonotfound404@gmail.com  
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